DEFINICION DE COOKIES

Una cookie es un fichero que se descarga en tu ordenador al acceder a determinadas paginas
web. Las cookies permiten a una pagina web, entre otras cosas, almacenar y recuperar
informacién sobre los habitos de navegacion de un usuario o de su equipo y, dependiendo de
la informacién que contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse para
reconocer al usuario.

TIPOS DE COOKIES QUE PUEDE UTILIZAR LA PAGINA WEB

1. Tipos de cookies segln la entidad que las gestione.

Segln quien sea la entidad que gestione el equipo o dominio desde donde se envian las
cookies y trate los datos que se obtengan, podemos distinguir:

- Cookies propias: Son aquéllas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o
dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio solicitado por el
usuario.

- Cookies de tercero: Son aquéllas que se envian al equipo terminal del usuario desde un
equipo o dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos
obtenidos través de las cookies.

2. Tipos de cookies segun el plazo de tiempo que permanecen activadas.
Segln el plazo de tiempo que permanecen activadas en el equipo terminal podemos distinguir:

- Cookies de sesién: Son un tipo de cookies disefiadas para recabar y almacenar datos mientras
el usuario accede a una pagina web.

Se suelen emplear para almacenar informacién que solo interesa conservar para la prestacién
del servicio solicitado por el usuario en una sola ocasion (p.e. una lista de productos
adquiridos, cesta de la compra.....).

-Cookies persistentes: Son un tipo de cookies en el que los datos siguen almacenados en el
terminal y pueden ser accedidos y tratados durante un periodo definido por el responsable de
la cookie, y que puede ir de unos minutos a varios afnos. (p.e. se utilizan para mantener la
contrasefna a lo largo de sucesivas sesiones y de ese modo facilitar los servicios de compra y
registro).

3. Tipos de cookies segun su finalidad.

Segun la finalidad para la que se traten los datos obtenidos a través de las cookies, podemos
distinguir entre:



- Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la navegacién a través de una pagina
web, plataforma o aplicacién y la utilizacién de las diferentes opciones o servicios que en ella
existan como, por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacién de datos, identificar la sesion,
acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido,
realizar el proceso de compra de un pedido, realizar la solicitud de inscripcién o participacion
en un evento, utilizar elementos de seguridad durante la navegacion, almacenar contenidos
para la difusién de videos o sonido o compartir contenidos a través de redes sociales.

- Cookies de personalizacion: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con
algunas caracteristicas de caracter general predefinidas en funcién de una serie de criterios en
el terminal del usuario como por ejemplo serian el idioma, el tipo de navegador a través del
cual accede al servicio, la configuracién regional desde donde accede al servicio, etc.

- Cookies de andlisis: Son aquéllas que permiten al responsable de las mismas, el seguimiento y
andlisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que estan vinculadas. La
informacién recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la medicién de la actividad de
los sitios web, aplicacion o plataforma y para la elaboracion de perfiles de navegacion de los
usuarios de dichos sitios, aplicaciones y plataformas, con el fin de introducir mejoras en
funcion del andlisis de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio.

- Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestion, de la forma mas eficaz posible, de
los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una pagina web, aplicacién
o plataforma desde la que presta el servicio solicitado en base a criterios como el contenido
editado o la frecuencia en la que se muestran los anuncios.

- Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestién, de la forma
mas eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una
pagina web, aplicacion o plataforma desde la que presta el servicio solicitado. Estas cookies
almacenan informacion del comportamiento de los usuarios obtenida a través de la
observacién continuada de sus habitos de navegacion, lo que permite desarrollar un perfil
especifico para mostrar publicidad en funcién del mismo.

Cookies utilizadas:

“ _ga” (Google)

Esta cookie permite distinguir a los Usuarios que navegan por el sitio web, pero sin que, en
ningln caso, nos permita conocer la identidad de los mismos.

Persistente (2 afios)
“__gat” (Google)

Se usa para diferenciar entre los diferentes objetos de seguimiento creados en la sesion. La
cookie se crea al cargar la libreria javascript y no existe una version previa de la cookie _gat. La
cookie se actualiza cada vez que envia los datos a Google Analytics.



Sesion (10 minutos)
ASPSESSIONID :

Esta cookie la crea nuestro servidor cada vez que nos visita y sirve para mantener su sesion
mientras navega por nuestra web. No guarda ningln tipo de informacién personal y se elimina
en el momento que usted cierra la ventana del navegador.

Su finalidad es puramente técnica, y sin ella usted no podria utilizar ninguno de los servicios
que requieran de su identificacién

REVOCACION Y ELIMINACION DE COOKIES

El usuario tiene la opcién de permitir, bloquear o eliminar las 'cookies' instaladas en su equipo
mediante la configuracion de las opciones del navegador instalado en su terminal:

a).- Internet Explorer:

a).- Herramientas

b).- Opciones de Internet
c).- Privacidad

d).- Configuracion.

e).- Desplazar el control totalmente hacia arriba (“bloquear todas las cookies”)

Para mas informacion, puede consultar el soporte de Microsoft o la Ayuda del navegador.

b).- Firefox:

a).- Herramientas

b).- Opciones

c).- Privacidad

d).- [__hceptar cookies (desmarcar la casilla)

Para mas informacién, puede consultar el soporte de Mozilla o la Ayuda del navegador.

¢).- Chrome:

a).-Configuracién
b).- Mostrar opciones avanzadas
c).- Privacidad
d).

).

e

Configuracion de contenido.
[ 1 Bloquear los datos de sitio y las cookies de terceros. (marcar)

Para mas informacion, puede consultar el soporte de Google o la Ayuda del navegador.

d).- Safari:


http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-manage-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&ref_topic=3421433
https://support.mozilla.org/es/products/firefox/privacy-and-security

a).- Preferencias
b).- Privacidad
c).- Bloquear cookies

Para mas informacion, puede consular la ayuda del navegador.

En algunos navegadores se pueden configurar reglas especificas para administrar 'cookies' por
sitio web, lo que ofrece un control mas preciso sobre la privacidad. Esto significa que se puede
inhabilitar 'cookies' de todos los sitios salvo de aquellos en los que se confie.

ACEPTACION DE COOKIES

Si usted contintia su navegacion una vez informado sobre la Politica de Cookies, entenderemos
gue acepta la utilizacion de las cookies por parte de la web y aplicaciones. Sin embargo, si
usted quiere, puede cambiar la configuracion de cookies en cualquier momento, configurando
su navegador para aceptar, o no, las cookies que recibe o para que el navegador le avise
cuando un servidor quiera guardar una cookie. Le informamos que en el caso de bloquear o no
aceptar la instalacion de cookies, es posible que ciertos servicios no estén disponibles sin la
utilizacion de éstas o que no pueda acceder a determinados servicios ni tampoco aprovechar
por completo todo lo que nuestra web y aplicaciones le ofrecen.



